
当院の外来採血は検査技師が「親切・丁寧」を

モットーに行っている。

２年前に患者誤認の事故を起こしてしまい

再発防止策を企てた。患者さんご自身にも安全な医療

の提供の為に参加をしてもらう必要があると考え、

採血管ラベルを患者さんに見せて確認をして頂き、

間違いがないことを確認した上で採血をさせて頂く

運用へ変更することとなった。

その後、現在まで外来採血時における患者誤認は発生

しておらず、一定の効果があるものとして、今後も

継続をしていく方針である。
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